南通仲裁委员会秘书处编       2019年2月（第三十六期）

2018年度案件办理情况报告

一、基本情况

全年共受理案件663件，标的额14.25亿元，仲裁受案数与仲裁标的额分别比去年增长了45.7%和46.15%，受案数继2015年之后再创历史新高；全年结案总计544件，实际结案率82.05%，其中审限内结案率为81.25%，调撤率达71.51%。当事人向市中级人民法院申请撤销或者不予执行案件中仅有一起被法院裁定撤销，占当年受案总数0.15%。

二、审理情况

1、调解结案情况。2018年以调解或撤回方式结案的案件共389件，调撤率达71.51%。调解结案率较高的案件类型包括：商品房销售合同纠纷，调撤率为87.42%；物业服务合同纠纷，调撤率为85.19%；买卖合同纠纷，调撤率为78.57%。该三类涉及民生的合同纠纷近年来均属于本会调解率较高的合同类型。

2、裁决结案情况。全年以裁决方式结案的案件共107件，裁决率达19.67%。以裁决方式结案的主要案件类型包括：房屋买卖合同纠纷，裁决率为66.67%；房地产租赁合同纠纷，裁决率为64.29%；建设工程施工合同纠纷，裁决率为29.41%。该三类合同纠纷均涉及不动产纠纷，关系当事人各方的切身利益，矛盾双方往往分歧较大，难以调解。

3、案件审理周期。全年审结案件的平均审理天数为147天，相较去年提速20余天。2018年虽然案件数量激增，办案人员紧缺，但在秘书处全体工作人员的努力下，较为高效地完成了案件审理工作。其中，审理周期较短的案件类型为商品房销售合同纠纷、劳务分包合同纠纷、买卖合同纠纷等；审理周期较长的为建设工程施工合同纠纷、承揽合同纠纷、房屋买卖合同纠纷等。

三、综合分析

1、案件数量再创新高，办案质效稳步提升。2018年本会的案件受理数达664件，首次突破600件关口，系2017年受案数量的近1.5倍。在案件数量较去年大幅增加的情况下，通过加强流程管控，实施科学管理等手段，本会的办案效率和案件质量得到有力保证，审限内结案率和调撤率仍然稳步提高，彰显出了南通仲裁的公信力。

2、加大调解力度，快捷处理民生领域纠纷。考虑到商品房销售合同和物业服务合同纠纷占比达到案件总数的52%，百姓的住行既是民生大事，还直接关系到社会的和谐稳定等因素，本会一方面在仲裁庭的组成及案件审理过程中注重发挥调解功能，特别是对物业纠纷案件大力推行组庭前调解，绝大部分案件均得到协调解决，该两类纠纷的调撤率达到了88%；另一方面，对涉及裁决的案件，认真研究，做到裁决准确，说理翔实，对同类案件掌握同一裁判尺度，处理的案件均取得了较好的效果。

3、践行仲裁为民宗旨，创新推出诉讼与仲裁相衔接模式。围绕党的十八届四中全会在《中共中央关于全面推进依法治国若干重大问题的决定》中提出“完善调解、仲裁、行政裁决、行政复议、诉讼等有机衔接、相互协调的多元化纠纷解决机制。”的要求，为方便南通地区以外当事人快速解决争议，缓解法院受案压力，本会推动诉讼与仲裁相衔接解决商事纠纷的尝试，首次与启东法院开展对接合作，派出多名仲裁员和办案秘书赴启东，采取现场受理、审理并出具仲裁法律文书的方式快速审结案件。2018年11月-12月间，分两次共审结商品房销售合同纠纷案件61件，全部于当日调解成功并结案，得到当事人一致好评。

2018年度办理案件行业分析表

	主管部门
	合同类型
	收案
	结案
	裁决
	裁决率
	调解
	调解率
	撤回
	撤回率

	城乡建设
	工程合同
	5
	5
	0
	0%
	2
	40%
	3
	60%

	城乡建设
	建设工程分包合同
	0
	1
	0
	0%
	1
	100%
	0
	0%

	城乡建设
	建设工程合同
	5
	2
	0
	0%
	0
	0%
	1
	50%

	城乡建设
	建设工程设计合同
	3
	3
	1
	33.33%
	2
	66.67%
	0
	0%

	城乡建设
	建设工程施工合同
	35
	17
	5
	29.41%
	7
	41.18%
	4
	23.53%

	城乡建设
	园林工程合同
	0
	2
	0
	0%
	0
	0%
	2
	100%

	城乡建设
	装饰装修合同
	8
	7
	2
	28.57%
	1
	14.29%
	4
	57.14%

	房地产
	拆迁安置补偿协议
	0
	2
	1
	50%
	0
	0%
	1
	50%

	房地产
	房地产买卖合同
	5
	4
	0
	0%
	2
	50%
	2
	50%

	房地产
	房屋租赁合同
	86
	40
	10
	25%
	6
	15%
	24
	60%

	房地产
	购房意向书
	2
	2
	1
	50%
	0
	0%
	1
	50%

	房地产
	商品房认购协议
	1
	1
	0
	0%
	0
	0%
	1
	100%

	房地产
	商品房销售合同
	198
	167
	21
	12.57%
	130
	77.84%
	16
	9.58%

	房地产
	商品房预售合同
	1
	1
	0
	0%
	0
	0%
	1
	100%

	房地产
	物业服务合同
	137
	108
	16
	14.81%
	1
	0.93%
	91
	84.26%

	房地产
	物业管理合同
	1
	0
	0
	-%
	0
	-%
	0
	-%

	工商联
	合伙合同
	2
	0
	0
	-%
	0
	-%
	0
	-%

	国土
	土地租赁合同
	1
	2
	0
	0%
	1
	50%
	1
	50%

	建设
	劳务分包合同
	2
	2
	0
	0%
	2
	100%
	0
	0%

	交通运输
	运输合同
	1
	0
	0
	-%
	0
	-%
	0
	-%

	金融
	保险合同
	5
	2
	0
	0%
	2
	100%
	0
	0%

	金融
	保证合同
	2
	1
	1
	100%
	0
	0%
	0
	0%

	金融
	抵押借款合同
	0
	1
	0
	0%
	1
	100%
	0
	0%

	金融
	借款合同
	21
	25
	10
	40%
	2
	8%
	13
	52%

	经信委
	供电、水、气合同
	1
	0
	0
	-%
	0
	-%
	0
	-%

	科技
	特许经营合同
	1
	1
	0
	0%
	0
	0%
	1
	100%

	商务
	承包合同
	1
	1
	0
	0%
	1
	100%
	0
	0%

	商务
	承揽合同
	4
	4
	1
	25%
	1
	25%
	2
	50%

	商务
	房屋买卖合同
	11
	6
	4
	66.67%
	1
	16.67%
	1
	16.67%

	商务
	股份转让合同
	0
	2
	2
	100%
	0
	0%
	0
	0%

	商务
	合同
	24
	18
	8
	44.44%
	3
	16.67%
	6
	33.33%

	商务
	合作合同
	8
	5
	1
	20%
	2
	40%
	2
	40%

	商务
	还款协议
	1
	0
	0
	-%
	0
	-%
	0
	-%

	商务
	居间合同
	1
	0
	0
	-%
	0
	-%
	0
	-%

	商务
	买卖合同
	60
	42
	9
	21.43%
	20
	47.62%
	13
	30.95%

	商务
	欠款合同
	0
	1
	0
	0%
	0
	0%
	1
	100%

	商务
	委托合同
	17
	9
	4
	44.44%
	1
	11.11%
	3
	33.33%

	商务
	债权转让合同
	1
	0
	0
	-%
	0
	-%
	0
	-%

	商务
	转让合同
	1
	1
	0
	0%
	1
	100%
	0
	0%

	商务
	租赁合同
	11
	14
	9
	64.29%
	3
	21.43%
	2
	14.29%




