附件：服务需求一览表
	类型
	编号
	内容名称
	技术参数和配置要求
	数量
	单位

	软件
	1
	网上立案服务平台
	技术参数详见附表1
	1
	套

	特别要求：需要具有微信版和PC版两个版本




附表1 ：网上立案服务平台要求
	1
	网上立案服务平台
	用户
注册
	支持用户登记注册、微信扫码注册等多种注册方式，支持手机动态验证码验证身份、实现实名制注册。

	
	
	用户
登录
	支持用户登录的统一授权认证登录，可提供面向其他第三方应用的开放授权认证机制和接口，支持微信。

	
	
	立案
须知
	对用户提供立案登记需要的材料、账号和流程等信息，支持在线计算仲裁费用，下载文书样本等。

	
	
	立案
登记
	为登录用户提供在线登记立案信息的功能，支持在线填报申请人、被申请人、代理人、仲裁请求等数据，支持指定格式和电子证据的上传和检查。（需要与内部案件管理系统对接）

	
	
	案件
列表
	实现展示出当前登录用户所参与的案件的列表，点击案件可以查询更详细的信息或进行相关操作。（需要与案件管理系统对接）

	
	
	案件
信息
	可以查询获浏览案件的基本信息，主要包含：立案登记号、案号、申请人、被申请人、仲裁请求、证据材料、案件状态等。（需要与案件管理系统对接）

	
	
	案件
进度
	用户可以看到案件的承办人员、联系电话和案件状态、进度等信息。（需要与案件管理系统对接）

	
	
	选择
仲裁员
	允许当事人在线选择仲裁员，选择信息送入内部系统由秘书按照仲裁规则规定的组庭报批流程处理（需要与案件管理系统对接）

	
	
	组庭开庭信息
	允许当事人通过本平台查询网上立案的案件的组庭情况，仲裁员组成情况以及开庭信息。（需要与案件管理系统对接）

	
	
	文书下载
	用户可以下载案件的各类格式文书如申请书模板、授权委托书模板、缴费通知书、受理通知书、庭审笔录等。

	
	
	仲裁
规则
	提供南通仲裁的仲裁规则，在线展示或者供用户下载

	Zhong
	
	仲裁员名册
	提供南通仲裁的仲裁员名册，在线展示或者供用户下载。

	
	
	立案审查
	具有管理权限的用户可以查看所有案件，对案件状态、全部数据、证据等进行审查，审查流程与目前内部立案审查流程一致，并能够根据网上立案登记的实际情况和进度进行审查、安排缴费、立案等操作。（需要与案件管理系统对接）

	
	
	用户管理
	可以对全部注册用户进行管理，维护用户信息，重置用户密码，设置用户性质和分类等。

	
	
	字典管理
	可以对系统的部分数据和代码，进行字典式的配置和管理，实现部分关键要素字段值的动态配置和管理

	
	
	角色管理
	可以对系统用户的角色和每个角色对应的权限进行动态配置和管理

	
	
	菜单管理
	可以对系统的菜单和每个菜单项对应的功能模块进行动态配置和管理

	
	
	参数管理
	可以对系统的各类参数、图片进行动态的配置和管理

	
	
	多版本多客户端支持
	系统必须具有：PC浏览器版\手机移动版2个版本,对登录用户使用的终端设备能够进行自动识别和自适应选择，PC端浏览器版本应当支持多种主流浏览器使用,持安卓和苹果等各类型手机。

	
	
	接口开发
	在保障信息安全的前提下，需要开发专用接口并进行统一封装，与南通仲裁委目前内部使用的案件管理系统（“仲裁业务信息管理系统”） 进行数据对接和文件对接，实现网上立案和内部审查工作流程的无缝衔接。

	
	
	系统部署
	系统要求部署在云上，并且能与内部业务系统对接。
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